[MpunoxxeHue K MpUKa3y
oT . .20 Ne

Tumosast popma

Horosop Ne «/loroBop»

00 oxa3aHuM yaiIyr nmepeaadu HH(bOpMaIII/II/I B I¢JISIX MAPKUPOBKHU BbBI3OBOB

«AJpec MONKJIHY eHUsI» «JlaTa 1oroBOpa»
(HaceJIeHHBIH MyHKT)

[IyonuuyHoe aknuoHepHOe o0mecTBo «TarTemekomM», WMEHyeMoe B JanbHeimem «OrnepaTtop-MHUAIAATOP», Ha
OCHOBAHUHU BEINAHHBIX JULEH3UH* B nmie «JdoaxHocth JloB JIuma Oneparopa» «JloBepennoe Jlumo Omneparopay,
neiictByromero Ha ocHoBaHuu «Homep JloBepeHHocTH Omepatopa», ¢ OnHOM CcTOpoHbl U «KiaHMeHT», UMEHYyeMbIii
B NaybHelmeM «AOoHeHT», B Jure «lOpuaumo JImpekrop», AeicTByromero Ha ocHoBaHuu «Homep JloBepeHHOCTH
AGOHEHTa», C JIPYroi CTOPOHBI, BMECTe MMeHyeMble «CTOPOHBI», 3aKIIFOYHIN HACTOSINUE moroBop (manee — Jloroeop)
0 HIDKECIIEYIOIIEM.

1. ONPEJAEJIEHUSA

1.1. AGoHeHT — OpUANYECKOE JIUIO / MHANBHAYANbHBIA OpEANPUHUMATENb, C KOTOPBIM 3aKIIOYEH JOroBOp 00
OKa3aHuM ycayr cBsizu ¢ OrnepaTopoM-HMHHIIMATOPOM, U SIBJISIOUIMICS WHHIIMATOPOM TeIe()OHHOrO BBI30BA, C KOTOPHIM
3aKJTI0YEH JIOrOBOP 00 OKa3aHWH YCIIYT Nepeiady HHPOPMAaIHK B LENSIX MaPKUPOBKH BBI30BOB.

1.2. Boi3biBaeMblii a00HEeHT — a0OHEHT CeTH MOJBIKHOHN paauoreneoHHOW CBsizu, Ha 4ube [lonb3oBaTenbckoe
obopynoBanue (OKoHeuHOe 00opynoBanue) nepenaercs Mupopmarums 00 nHuIMaTope Tene)OHHOro BBI30Ba.

1.3. [loroBop — HacTosIMiI JOrOBOp 00 OKa3aHMW YCIYr MepeAadd MH(GOPMALUH B LENSX MapKHPOBKH BBI3OBOB,
3aKIIIOUEHHBIH Mexay OnepaTopoM-WHUIMATOPOM M AOOHEHTOM, SIBISIETCSl JIOTOBOPOM 00 OoToOpa)keHHH WH(popmaimu oo
uHUIMaTope TeneoHHOro BhI30Ba Ha [lonb3oBaTenbckoM 00OpYJOBaHMM (OKOHEYHOM OOOPYAOBaHWH), COTJIACHO
[MTocranoBnenuto [IpaBurenscra Poccuiickoit @enepannu ot 28.08.2025 Ne 1300.

1.4. Nudopmanus 06 mHumMaTope TesieOHHOr0 BbI30Ba — 00s3aTenbHble A nepenadn Ha [lonp3oBaTenbckoe
obopynoBaHue (OKOHEUHOe 000pynoBaHHE) AOOHEHTA CETH MOABIKHOM paanoTeneOHHON CBA3U CBENCHHS O IOPHANYECKOM
June 00 WHIMBHAYAIbHOM NpeanpuHuMarene B cooTBercTBuu ¢ @DexpepanbHbiM 3akoHom or 07.07.2003 Ne 126-®3
«O cBsi3u» u [Toctanonenuem [pasurenscra Poccuiickoit @enepannu ot 28.08.2025 Ne 1300.

1.5. JluneBoii cueT — aHAJIUTHUYECKUI CUET B aBTOMAaTU3UPOBAHHOM cucTeMe pacueToB Orneparopa-HHHUIIUMATOPA,
CIy)KaIlMi A1 yd4eTa o0beMa OKa3aHHBIX YCIyr, MOCTYIUICHHS W PacXOIOBAaHHUS JEHEXKHBIX CPEICTB, BHECEHHBIX B CUET
ormatsl Yeiyr. B pamkax ogHoro JloroBopa MoxkeT ObITh HECKOJIBKO JHIIEBBIX CUETOB.

1.6. MapkupoBka BbI30Ba — oOToOpakeHue Ha Ilomp3oBaTensckoM 00OpynoBaHMM BbI3piBaeMoro aOoHEHTa,
Haxosierocs B ceru Oneparopa [IPTC, Mudopmaimu 06 nHULMATOpE TeNedOHHOro BhI30BA.

1.7. Homep — aOoHeHTckMii Homep ceru OmepaTopa-MHUIMATOpPA, BBIICIECHHBIH AOOHEHTY, € KOTOPOro
OCYIIECTBIIAIOTCS TeneOoHHbIE BBI3OBHI Ha Iloip3oBaTenbckoe o0opynoBaHHE (OKOHEUHOE 0o0OpyaoBaHME) BbI3bIBaeMBIX
aOOHEHTOB.

1.8. PacueTHbIii mepuoa — KaJICHIAPHBII MeCsLl, B KOTOPOM ObUIH OKa3aHbI Y cIIyrd AGOHEHTY.

1.9. Oneparop-ununuarop — I[IAO «TaTTenekom» Kak OMEpaTOp CBS3H, C CETH KOTOPOrO HHULIUHPYETCS
TeneOHHBIM BBI30B, MOMISKAIIMH MapKUpOBKe NpH MocTyiuieHHd Ha [lomp3oBaTensckoe 00OpynoBaHHE (OKOHEYHOE
obopynoBanue) BoizpiBaeMoro aboHeHTa CeTH MOABWKHON PaHoTeNIe()OHHOM CBSI3H.

1.10. Omepatop IPTC - omepartop MOABWKHOW paguoTeae)OHHOW CBS3H, B CETH KOTOPOI'O HAaXOIHUTCS
Bei3biBaeMbiii aO0oHEHT, Ha ube [lonb3oBarensckoe obopynoBanue (OkOHEUHOE 000pyaoBaHue) nepenaercs Mudopmarus 006
HWHUIAATOpPE TeJIe(OHHOTO BHI30BA.

1.11. Tlonb30BaTe/IbCKOE 000PYA0BaHME — OKOHEYHOE 000pynoBaHME, moakiouaeMoe Kk cetn Omeparopa IIPTC
C UCIIONB30BAaHUEM CHM-KapThl, IO3BOJIONIEE MPUHUMATh B OToOpaxkaTh MHpopmarmmio 00 WHHIIMATOpE TelIeQOHHOTO
BBI30BA.

1.12. MpaBuna oxazaHusi ycayr cBs3u — [IpaBwia mepenayd OmepaTopoM CBS3H, C CETH CBSA3M KOTOPOTrO
WHUNUUpPYETCcS TeneOHHBIM BBI30B, Ha MONB30BaTENECKOE 00OpymoBaHHE (OKOHEYHOE oOopymoBaHue) HH(OpMAIUH 00
aOOHEeHTe — FOPHAMYECKOM JIMIE JHOO HWHAMBHIYaJbHOM NpEINpHHUMATENe, WHHUIMUPYIOIMX Telne(OHHBIH BHI3OB,
yrBepkneHnbie [locranosnenneM [IpasurenscrBa PO ot 28.08.2025 Ne 1300, u [IpaBuna oka3anus yciryr TeneOHHOH CBSI3H,
yrBepxaeHnbie [TocraHoBieHuem [IpaButennctBa PO ot 30.12.2024 Ne 1994,

1.13. Tapud/rapuduslii mian — yciaoBus JoroBopa, onpenessromme CTOUMOCTb Y CITYT, MOPSI0K, CPOKH M (POPMBI
pacyeroB, OCOOCHHOCTH  TapuU(UKalWH, KOTOpble ompenernsorcs  OrnepaTopoM-HHHIMATOPOM  CaMOCTOSTEIBHO
B YCTAQHOBJICHHOM HOPSIIIKE.

1.14. Ycayra — nepenava Muadopmarin 06 nanimatope TenedonHoro Ber3osa onepartopy IIPTC B memsax
MapKHpOBKH BBI30BOB.

* JIuuensun Onepatopa-ununuaropa: Ne J1030-00114-77/00059123 or 31.08.2017 Ha oka3aHue yCIyr MECTHOM Teae()OHHOW CBS3H, 32 HCKIIOYEHHEM YCIyT
MECTHOI TeJe()OHHOM CBS3U C UCIOJIB30BAHUEM TaKCO(MOHOB U CPEACTB KOJUIEKTUBHOrO noctymna; Ne JI030-00114-77/00054612 ot 25.06.2016 Ha yciayru
CBSI3H 110 NIPEOCTaBIeHHUI0 KaHaoB cBsi3u; Ne JI030-00114-77/00087625 ot 27.12.2016 Ha oka3aHue yciyr BHYTPH30HOBOM TesiedoHHO#t cBsizu; Ne JI030-
00114-77/00087620 ot 14.10.2016 Ha oka3aHue ycIIyr CBsI3H 10 Iepenayde JaHHbIX VIS Lellel mepefaqn roiaocooit nadopmanmu; Ne JI030-00114-
77/00087624 ot 14.10.2016 Ha oxa3aHUe YCIYT CBSI3HU 110 Iepeaye JaHHbIX, 32 HCKIIOYEHHEM yCIIyT CBS3H IO Tepeade JaHHBIX IS 1ieJei mepenaqu
rosocoBoit nHpopmanuu; Ne JI030-00114-77/00087621 ot 14.10.2016 Ha oxa3anue Teaemarnyeckux ycuyr cssu; Ne JI030-00114-77/00054613 ot
25.07.2016 Ha oxazanue ycuyr TenerpadHoii cszu; Ne JI030-00114-77/00059121 ot 18.09.2017 Ha oka3aHHe yCITYTH CBS3H IS IieNell KaOeIbHOTr O BeIaHus.



2. HPEJMET JOT'OBOPA

2.1. OmnepaTop-MHUIMATOp TpenocTaBisieT AOGOHEHTY, a AOOHEHT OIUIaYMBAeT 3aKa3aHHBIE MM YCIYTH Iepefaqu
ceenennii oneparopam [TPTC B mensix MapKupoBKH BBI30BOB ¢ TIpefoctaBieHneM Nudopmanum 06 naunmarope tenedoHHOro
BbI30Ba AGoHeHTa B coorBeTcTBUH ¢ Tapudom/TapudubeiM mimaHoM, BEIOpaHHEIM AOOHEHTOM W yKa3aHHBIM B OJNaHKe 3aKasa,
SIBIISIFOIIIEMCS TIpHiIoskeHHneM K JloroBopy (nasee — brank 3akasza).

2.2. Ycnyra oka3plBaeTcss B OTHOHIEHMH HomepoB W/mim [uana3oHOB HOMEPOB, yKa3aHHBIX AOoHeHTOM B bianke
3aKasa.

3. HOPSIIOK OKA3AHUSA YCJIYT'U

3.1. IloaxmroueHne VYCIyrH OCYIIECTBIIAETCS Ha OCHOBaHMM OylaHka 3aka3a AOOHeHTa, O(OPMIIEHHOrO IIO
ycTaHoBJeHHOH OriepaTopoM-HHUIMATOPOM (OpMeE C yKa3aHHEM CIIeIYIOIINX JaHHbIX

— ciucox Homepos;

— IOJHOE M COKpallleHHOe HauMeHOBaHHEe AOOHEHTa — IOPUAMYECKOro JHIa Jub0 yKa3aHHe Ha CTaTyc
WHJIMBUYAIIbHOTO MPEANPHUHAMATENS, (PaMIIIAIO, UMSI, OTYECTBO (TPH HANWYNK) WHIUBUIYATLHOTO MPEANPUHAMATEIIS;

— KOMMepyieckoe o0o3HaueHne AOOHEHTa — IOPUANYECKOro JIMIa JTU00 WHIMBHIYAJIBLHOTO MpeaIpuHUMaTels (Tpu
HaJIUYUH);

— TEKCT, momiexamuidi oroOpaxeHnto Ha [loap3oBaTerabckOM 00OpYIOBaHMM (OKOHEYHOM OOOpPYIOBaHHM),
COOTBETCTBYIOIIHIA TpeOoBaHHAM K nHbopMaimu AGOHEHTa,;

— Kareropusi Tele(OHHBIX BBHI30BOB, OIpE/ENICHHAsr WCXOJs W3 OCHOBHOI'O BHJA JEATEIBHOCTH HWHUIMATOpPA
TeNe)OHHOTO BHI30BA;

— KOJl 1 HAaMMEHOBAaHWE OCHOBHOI'O BHJA AEATEIBHOCTH abOHEHTa — IOPHAMYECKOro JIMIA MO0 WHIMBUIYaTLHOTO
npeAnpuHUMaTesst coriaacHo OOIepoccHiickoMy Kiaccu(prUKaTopy BUI0B SKOHOMUUECKOH eITEbHOCTH.

3.2. Undopmanust 06 AGoHeHTe Tene)OHHOrO BbI30Ba Nepenaercs Ha [lonb3oBarenbckoe 000pyqoBaHHe (OKOHEUHOE
0o0opy/ioBaHUE) B TEKCTOBOM (hopmare W He IpeBbIIAaeT 32 CUMBOJIOB, B TOM 4HUCie IHU(P, CTPOUHBIX M MPOMUCHBIX OYKB
KUPUIUTMYECKOTO MIIH JIATHHCKOT'O aji(aBuTa.

3.3. OmnepaTop-MHUIMATOP OCYILECTBJISIET MPOBEPKY MpenocTaBieHHOW AOoHeHToM MHdopmarmu o0 WHHUIMATOpE
Tene)OHHOTO BbI30Ba (HAMMEHOBAaHUE, KATErOpHsi, COOTBETCTBUE TPEOOBAaHHAM K JIUITMHE, SI3bIKY M HA0OPY CHMBOJIOB) U BIIpaBe
OTKa3aTh B NOAKIIOYeHUW/M3MeHeHnn MHapopmanny 00 MHULIMATOpe TelnedOHHOro BhI30Ba MPU HAPYIICHHH YCTaHOBJIEHHBIX
TpeOOBaHUIA.

HNudopmanust 06 uHUIMATOpEe Tele)OHHOTO BHI30BAa HE JOJDKHA BBOIUTH B 3a0iyXKJIeHHE, HapyllaTh TPeOOBaHHUS
3aKOHOZATENbCTBA, COACPIKATH 3alpelIeHHYI0 HH(POPMALMIO, a TAKKe HMHTHPOBATh IOCYJapCTBEHHBIE/SKCTPEHHbIE CIIY)KObI
0e3 HaJIMYMU COOTBETCTBYIOIINX IIOTHOMOYHH.

3.4. VYcmyra oxasbplBaeTci B aBTOMATHYECKOM pEXKHME IIPH COBEPLICHHH HCXOMLIMX TOJOCOBBIX BBI30BOB
¢ noakIoYeHHbIX HomepoB AGoHeHTa, IPH TEXHHYECKOH BO3MOKHOCTH CETH M IIPH YCIOBHH MOAJEPKaHUA MapKHpPOBKH
BBI30BOB CO CTOpPOHBI yuacTBytonmx Omneparopos [IPTC.

3.5. Onepatop-UHUIMATOP HE rapaHThpyeT orodpaxeHue Vudopmanmu o6 nHuIMaTope TeaeoHHOro BhI30Ba Y BCEX
Brbi3biBaeMbIX a0OHEHTOB, €CIHM BbI3biBaeMblil  aOOHEHT OOCIYXHBACTCS APYTHM  ONEPaTOPOM  CBsi3H / HCIONB3yeT
00opyI0BaHue, He MOIEPKUBAOLIEee COOTBETCTBYIOIINK (YHKIIMOHAII.

3.6. Buecenue usmeHenuit B mapamerpbl Mupopmain o0 MHHUIMATOpe Tele(OHHOrO BbI30Ba (HAMMEHOBAaHHE,
KaTeropus U JAp.) IPOM3BOJUTCS Ha OCHOBAaHWH HOBOro bianka 3aka3a AOOHEHTa M BCTYIAeT B CUIIy B CPOKH, ONpPEeTeHHbIE
OmnepaTopoM-HHHIIHATOPOM.

4. ITPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

4. 1. OnepaTop-MHUIMATOP 00s13yeTCs:

4.1.1. Oxa3piBaTh AOGOHEHTY YCIYIW HaJUIeKAaIeT0 KadecTBa B COOTBETCTBHHM C [IpaBmiamMu OKa3aHHS YCIyT
u JloroBopom.

4.1.2. Tlo 3asBkaM AOOHEHTa YCTPaHATh B YCTAHOBIICHHBIC CPOKH HEHWCIIPABHOCTH M MOBPEKACHUS B 30HE
obcyxxuBauust OnepaTopa-HHAIIATOPA, a TAKKe 3a cueT AOOHEHTA, €CIIM TIOBPEXICHUS IPOU3OIILIH 0 €r0 BHHE.

4.1.3 Bectu yuet u Tapu(UKAIUIO PEJOCTABICHHBIX AOOHEHTY Y CIIyT.

4.1.4. MWzBematp AoGoneHta 00 wusmenenuu Tapudos/TapudHbix TMIAaHOB Ha  YCIOYTH, IOUICKAIINX
rOCYIapCTBEHHOMY PETYJIHPOBAHUIO, Yepe3 CPEACTBa MacCOBOM nHpopManuu / OQUIHATEHEIM THCEMOM / IIyTeM ITyOJIHKALHN
OOBSABIICHUST Ha cepBepe TemeMaThueckux ciyx6 Omeparopa-uauimaropa (tattelecom.ru). HMsserienne 06 M3MeHEHHH
Tapudos/TapudHbx TIaHOB Ha YCIyrHm NpoW3BOAWTCA He MeHee deM 3a 10 (mecsaTh) OHEH 1O BBEOCHHS HOBBIX
Tapudos/TapudHbIX TIaHOB.

4.1.5. BeImonHATE UHBIE 0053aTeNbCTBA, IpeaycMoTperHsie [IpapunamMu oka3aHus yciyr, JloroBopom.

4.2. AOoHeHT 00s13yeTes:

4.2.1. CBOEBpeMEHHO OIUIAYWBATh YCIYTH B COOTBETCTBHM C JeWCTBYIOmMM JlOrOBOpOM, BBIOpaHHBIM
Tapudom/Tapuduaeiv mmanom. B cimygae Hammums y AOGOHEHTa HECKOIBKMX JIMIEBBIX CYETOB — OIUIAYMBATH OKa3aHHBIC
Ycmyrn mo KakaoMy JINIEBOMY CUETY OTAENBHO.

4.2.2 TlpemoctaBnats Oneparopy-WHHUIMATOPY B TNHCbMEHHOW (opMe Ha (UPMEHHOM OJaHKE IOCTOBEPHBIC
W3MEHEHHsI O JIOOBIX WM3MEHEHHAX CBOMX PEKBU3UTOB, 00 WM3MEHEHHSIX HaWMEHOBaHMS ((UPMEHHOTO HAUMEHOBAHM)
1 MECTOHAXOXKAEHUS, a TAKXKe cocoda JOCTaBKH CYETOB M M3BELICHUH B CPOK, He MpeBbIatomuii 60 (mmectunecary) aHei co
IHS W3MEHEHHS YKa3aHHbIX cCBefeHMH. B mpormBHOM ciydae OmnepaTrop-MHHIMATOp HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 32
TIOCJIE/ICTBHSA, CBSI3aHHBIE C HEYBEIOMJICHHEM (HECBOEBPEMEHHBIM yBeJOMIICHHEM) AOOHEHTa 00 M3MEHEHMH MEepCOHAIBHBIX
CBEJICHMH, a TakKe 3a IMPAaBWIBHOCTh JOCTaBKM AOOHEHTY HM3BEIICHWH M CYETOB W HE NPHHUMAET 10 3TOMY MOBOLY
MIPETEH3UI.

4.2.3. T'apantupoBath, 4TO THpenocTaBieHHass AOoHeHTOM HMHbopmamms o0 wHHIIMAaTOpe TeNeOHHOrO BHI30BA,


https://my.tattelecom.ru/

a TaKkXke JOKYMEHTBI, peocTaBieHHbe OnepaTopy-MHALMATOPY ISl OKa3aHHs Y CIIyT:

— TIpsIMO OTHOCHUTCS K AOOHEHTY, MpeCTaBIIseT MPABIUBEIE M JJOCTOBEPHBIC CBEACHUS O HaMMEHOBaHUH AOOHEHTa,
a TaKkXke 0 pojie JAeATeIbHOCTH AOOHEHTa, XapaKTepe M BUAAX BHITOIHAEMBIX UM pa0OT, OKa3bIBAEMbBIX YCIYT U T. 1.;

— HE BBOAMUT B 3a0JTy)KJIEHUE, HE COIEPKHT JIOXKHBIX, HEIOCTOBEPHBIX M MHBIX TIOI00HOT0 PO/ia CBEIECHHIA;

— HE HapyllaeT IpaBa W 3aKOHHBIE MHTEPECHl TPETHHX JIMIl, BKIIOYas, HO HE OrpaHWYMBAsACh MMM, NpaBa Ha
pe3yNbTaThl MHTEIUIEKTYaIbHON JIESITENIFHOCTH, TOBAapHbIE 3HAaKW, (UPMEHHOE HAaWMEHOBaHME, IIpaBa CyOBEKTOB
TIePCOHAIBHBIX JaHHBIX U T. I1.;

— He HalpaBjJeHa Ha COBEpIICHHE MOIICHHHMYECKNX WJIM HMHBIX JEHCTBUI, BIEKYIIMX aJAMUHHUCTPATUBHYIO W/WIH
YTOJIOBHYIO OTBETCTBEHHOCTh, HE COJIEPXKHT NPHU3BIBOB K HApYLIEHUIO 3aKOHOAATENLCTBA, COBEPILEHUIO NpaBOHAPYIICHUH
W/WITY TIPECTYTUICHUI;

— HE COJCPKUT HEUEH3YPHBIE BBIPAXEHMS, TPH3BIBEI K HACHIHMIO, JKECTOKOCTH, HaIMOHAJIHCTHYECKHE,
JMCKPUMHUHUPYIOLIME, TOpHOrpapuyYecKue, SPOTUYECKHEe M HHBIE IOJ00HOrO0 poJa MaTepuajibl, a Takke J00YIo
3aNpeIIeHAYI0 B COOTBETCTBUU C 3aKOHOIaTeNbcTBOM Poccutickoit deneparun nHGOPMAIIHIO;

— HE COJIEPXKUT peKIIaMy U HE HMEET PEeKJIaMHOM HarpaBJIeHHOCTH;

— He HeceT ymepo JenoBoii pemyranun OnepaTopa-MHANHATOPA WM UHBIX IOPUINYECKUX JINLY;

— HE COJIEPXKUT MOJIUTUYECKYIO WM UHYIO arMTallunlo;

— He UCIOJIb3YETCs JUIsl paclipoCTpaHEeHUs BPEJOHOCHOTO IIPOrPaMMHOI0 00eCTIeYeHHS.

4.2.4. He ncrionp30BaTh CHMBOJIbHOE 0003HaYEHHUE, COCTOsIIIEe U3 (P, B TOM YUCIIE CXOXKEE JJO CTENEeHU CMEIeHNUsI
¢ Homepamu u3 pecypca nymepauuu Poccuiickoii denepaiu, 3a HCKIIOYEHHEM CITy4aeB, coriacoBaHHbIX CTOpOHaMHU.

4.2.5. Oznakomuthes ¢ [IpaBunamu okazanus ycnyr u Tapudamu OnepaTopa-HHUIIMATOPA, pa3MEIIEHHBIMU Ha caite
http://b2b.tattelecom.ru, u BBIOTHATE HX.

4.2.6. BIONHATH UHBIC 0053aTENbCTRA, PenycMoTpeHHbIe [IpaBriaMu oka3anus yciyr, JJoroBopom.

4.3. OnepaTop-MHUIIUATOP UMeEET NMPaBO:

4.3.1. 3ampammBath y AOOHEHTa NMOATBEPKJAMOIIME JOKYMEHThI Ha coOTBeTcTBHE MH(popmanuu o0 WHHIMATOpE
Tene(h)OHHOTO BHI30BA!

— CBUACTEIILCTBO O pErucTpaiuu PUANICCKOro Jrula Wil UHAUBUAYAJIBHOT'O NIPEANIPUHUMATEIIA,

— CBUJETENBLCTBO 0 perucrpauuu MMHH;

— quct 3amcu ETPIOJI/EI'PUII B otHOmEeHun AOoHeHTa;

— JIOKYMEHTBI, MOATBEPXKJAIOIINE KOPPEKTHOCTh yKka3anusi A6oHeHToM WMupopmanuu 06 mHUIMATOpE TeneOHHOro
BbI30Ba, HCIIOJb3yeMOH B KauecTBe MapKHUpOBKH BbBI30Ba, BKJIIOYas, HO HE OrpaHHYHMBAsCh €10, KOPPEKTHOCTh BBIOOpa
KaTerOpuH BbI30BA;

— IOKYMEHTBI, TIOATBEPKIAIOIIIE IIOPYIEHNE TPEThEeTo JHla AGOHEHTY OCYIIECTBIIATH 3BOHKH B MHTEpEcax TaKoro
TPETHETO JINIIA;

— JOKYMEHTHI, MOATBEpXKIarolmue NpaBo AOOHEHTa Ha HCIIOIb30BAHHE KOMMEPUYECKOTo O0O3HA4YEeHHs B COCTaBe
Nudopmanmu 06 naunmarope tesieOHHOro BhI30Ba;

— 3anoiHeHHbIi biank 3aka3a no ¢popme Oneparopa-uHUAIIMATOPA.

4.3.2. B 0AHOCTOpPOHHEM IMOpPSJIKE BHOCUTh M3MeHeHHs B Hudopmauuio o0 mHHIMAaTOpEe TeaeOHHOrO BbI30BA
AOOHEHTa B ciTydasx HECOOTBETCTBHS [IpaBunaM oka3aHUs YCIYT WM TEXHHYECKUM cOOSM IPpU OTOOPaKEHHH.

4.3.3. Ilpenynpexnate AOOHEHTa 4Yepe3 aBTOMATHYECKYI CHCTEMY HMH(pOPMHUPOBAHUS O HEOOXOIUMOCTH BHECEHUS
OIUIATHI.

4.3.4. IlpuocTaHOBUTh WM HPEKPAaTUTh OKa3zaHWE YCIyr B OTHOIIEHWH KOHKpeTHoro Homepa mpu HapylieHHH
AobonentoM Jlorosopa, [IpaBuit oka3aHus YCIyT ¢ IIOCIEAYIOIINM yBeJOMICHHEM AOOHEHTA.

4.3.5. Uamenste Tapudey/Tapudnsie mnanel Ha YCIyrn B TOpSJAKE, OMNPEIEICHHOM 3aKOHOIATENbCTBOM PO,
Horosopom u IIpaBunaMu okazaHus yciyr.

4.3.6. OniepaTop-HHUIIATOP UMEET WHBIE TIpaBa, MpeaycMoTpeHHbIe [IpaBrmaMu oka3anus yciyr, JJoroBopom.

4.4. AOOHEHT UMeeT MPaBo:

4.4.1. IlpenbsBISATh MPETEH3UU B TeueHHE 6 (IIIECTH) MECAIEB CO THS OKa3aHUS Y CIYT, OTKa3a B UX OKa3aHWH WIIH
JIHS BBICTABJICHUS CUETa B TIOPS/IKE, IPEAYCMOTPEHHOM JIEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM.

4.4.2. OtkazaTbcs B J000OE BpeMs B OJHOCTOPOHHEM IIOPSAKE OT HCIONHEeHWs [loroBopa, IpW YCIIOBHH OILIATHI
(bakTrdecku nmoHeceHHbIX OnepaTopOoM-UHUIIMATOPOM PACXOJIOB IO OKa3aHHI0 AGOHEHTY Y CITyT.

4.4.3. Ilpon3BoaNTH MPEIBAPUTENHHYIO OIUIATY Y CIIYT 0€3 OrpaHHYeHHUs pa3Mepa OIUIaThHI.

4.4.4. Tlomy4yats nHGOPMALHUIO O TIOIKIIOYCHHBIX HoMepax 1 ycTaHOBIIEHHBIX MapKHUpPOBKax BBI3OBOB.

4.4.5. I3mensats Tapud/Tapudueiii maH, a Taxoke Ha00p yeuyr B npenenax Tapuda/Tapudroro nnana.

4.4.6. IlomrygaTs 110 3asIBIICHHIO JeTanm3anmto JIumeBoro cuera mo Y ciyram.

4.4.7. AGoHEeHT nMeeT UHEIE IpaBa, IpeaycMoTperHble [IpaBmmamu okazaHus yeiyr, Joropopom.

5. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH

5.1. Omeparop-uHHUIIIATOP HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a copepkanne Mupopmarmm 06 mHUIIMATOpE TeneOHHOTO
BBI30Ba, OTBETCTBEHHOCTh HeceT AOOHEHT.

5.2. Oneparop WHHIIMATOP HM TMPU KAKUX OOCTOATENHCTBAX HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YIYIIECHHYIO BBHITOIY,
a TaKkXKe KOCBEHHbIE YOBITKH, BO3HUKAIONEe Y AOOHEHTA B CBS3U C HUCIIONB30BAaHUEM Y CITYT.

5.3. OnepaTop-MHAIMATOP HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:

— 32 BO3MOXKHOE YXYIIIEHHE KadecTBa YCIYyI, CBA3aHHOE C HCIIOJNB30BAHHUEM WM TpEKpalleHneM padoThI
[Tonb3oBarensckoro obopymoBaHusi Bei3piBaeMoro abOHEHTa B CETH, CBSI3aHHOE C WCIIONB30BAHHEM IOBPEXKJICHHOIO,
HEWCIPaBHOTO WM HE cepTUuduipoBaHHoro Ilonp3oBaTensckoro odopynoBanus;

— 3a TIOCJIE/ICTBHS HCIIONB30BaHUS AOOHEHTOM HEZOCTOBEPHBIX MJIM 3alpeIleHHBIX cBeneHud B MHpopmaimm o6
MHHIATOpPE TelIe(OHHOrO BHI30BA;
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— 32 MepephIBEI B OKA3aHWHU Y CITYT, BBI3BaHHbIEC IIPOBEICHUEM IUIAHOBBIX paboT MpH HaUISKAaIeM YBEIOMIICHHH.

5.4. 3a kadecTBO OKa3blBaeMbIX Yciyr OnepaTop-WHHIMATOpP HECET OTBETCTBEHHOCTh COTJIACHO JICHCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENbCTBY PO.

5.5. AGonenT obecrieunBaet 3ammry OrepaTopa-MHHLIAATOPA OT JIIOOBIX MCKOB, aJIMHHHCTPATHBHBIX U CyHEOHBIX
pa3dupaTenbCTB, MPETEH3NI CO CTOPOHBI TOCYapCTBEHHBIX/HAI30PHBIX OpraHOB, BhI3bIBaeMbIX a0OHEHTOB M MHBIX TPETHHX
JIVI, CBS3aHHBIX C UCIIONB30BaHUEM Y CITYT.

5.6. B cmyuae mpenpseienust k OrepaTopy-MHHIMATOPY CO CTOPOHBI Kakoro Obl TO HU OBLIO TPETHErO JIMIA
MIPETEeH3UH, MOJHOCTHI0 WM YacTHYHO OCHOBAHHBIX Ha YTBEP)KICHUM, YTO mepeiada or OrmepaTopa-MHHUINATOPA TPETHHM
JUnaMm 6ol mHQopManuMu W JIOOBIX JIOKYMEHTOB, IPEIOCTaBICHHBIX AOOHEHTOM, WJIM HCIIOJb30BaHHE TeIe()OHHOTO
Homepa w/mmn MHpopManuu 00 WHHIMATOpe TeleOHHOTO BHI30BA B paMKax oOKazaHHsi AOOHEHTY YcCiyr sBisieTcs
HENpaBOMEPHBIM U HapyIIAIOIIMM 3aKOHHBIE IpaBa (MHTEPECHI) JIIOOOTO TPEThETO JHMLA JeHCTBHEM, AOOHEHT 00s3yercs
CaMOCTOSITENTLHO U 32 CBOW CUET ypEeryJupoBaTh TaKUe NPETEH3UH.

5.7. AGoHeHT 3a cBOH cyeT KoMIeHcHpyeT Oneparopy-HHUIATOPY JF00bIe MMYIIECTBEHHBIE ITOTEPH (B TOM YHCIIE
mrpadbl, HATOXKEHHBIE T'OCYJapCTBEHHBIMU OpraHamHM), IMOHeceHHble OnepaTopoM-WHHIMATOPOM B CBS3HM C HapylIIEHHEM
AOOHEHTOM CBOHX 00sI3aTEIBCTB 10 JloroBopy.

5.8. Hu ogna w3 CtopoH He OyJeT HECTH OTBETCTBCHHOCTh 3a IOJHOC WJIM YaCTUYHOE HEHCIIONHCHHE CBOMX
o0s3aTenbeTB 1o JloroBopy, ecinM  HEWCTIONHEHHE OyneT SIBIAThCS —CJICJCTBUEM BO3HUKHOBEHHUS OOCTOSITEIBCTB
HENPeoJOIMMON CHIIbI, WM JICHCTBUI TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB, WJIM JIIOOBIX JPYIHX OOCTOSTENBCTB, HAXOMASIINXCS BHE
koHTpoist CTOPOH, BO3HUKIINX MOCIE 3aKitodeHus Jlorosopa.

5.9. B ciyyae HeomiaThl, HEMOJIHOM MM HECBOEBPEMEHHOM omatkl Y ciryr OnepaTop-HHUIMATOP BIIPaBe TPeOOBaTh,
a AOoHeHT 00s3yercs omaTuth OnepaTopy-HHUIMATOPY HEYCTOHKY B pasmepe 1 % (OTHOro MpoIleHTa) OT CTOMMOCTH
HEOIJIAaUeHHBIX, OIUIaYEHHBIX HE B MOJHOM O0BEME WM HECBOEBPEMEHHO OIUIAYEHHBIX Y CIIYT 33 KaKAbIH JIeHb MPOCPOYKU.
[Tpu 5TOM pa3Mep HEYCTOWKH HE MOXKET IPEBBIIIATh CYMMY, MOJIEKAILYIO YIaTe.

6. IIOPAAOK, ®OPMA U CPOKHU PACUETOB

6.1. Ormtata Yciyr npou3BoANTCs OE3HATMYHBIM MEPEUHCICHIEM JICHE)KHBIX CPEJICTB Yepe3 (MHaHCOBO-KPEAUTHbIE
YUPEIKACHUS Ha YCJIIOBUAX, YCTAHOBJICHHBIX d)HHaHCOBO-er)II/ITHI)IMI/I YUpSKACHUAMU WIN MMOYTOBBIMU OTACIICHUSAMH, Y€PE3
IMOYTOBBIC OTACJICHUA CBA3HM, a4 TAKXC C HCIIOJIB30BAHUCM IUIATC)KHBIX CHCTEM (BKJ'I}O‘-Iaﬂ TEPMUHAJIBI OIIAThI chyr)
UCKJIFOUUTENBHO MO OAaHKOBCKUM PEKBH3HMTaM, yKa3aHHbIM B cyere Ha omiary Ycayr. OcyiiecTBisisi miatex, AOOHEHT
NpUHUMaeT Ha ceOs OpeMs pacxoJOB Ha YCIAYI'M YKa3aHHBIX YYPEKJCHHH, TUIATEKHBIX CHUCTEM (eClid OpraHu3alus,
MIPUHUMAIOILAs [1aTEK, B3UMAET C IUIATENbIINKA KOMUCCHIO 32 TIPHEM IIIaTEKa).

6.2. IlpuMenseMble NpH OKa3aHWM YCIYr MOPAAOK M (OpMBI OIUIATHl yKa3bIBalOTCS B bilaHke 3akasa w/wiu
Tapude/Tapuduom mnane.

6.3 CTopoHBI JOrOBOPWINCH, YTO B pamKax Jlorosopa pacueTsl Ha YCJIOBHSAX aBaHCa, NPEIBAPUTEIBLHON OIIATHI,
PACCPOYKH U OTCPOUKH OILIATHI HE SBIISIIOTCS KOMMEPUYECKHM KpeauToM B cMbicie cT. 823 'K PO.

6.4. Ilnarexu CcUMTAIOTCS BHECEHHBIMH C MOMEHTa IIOCTYIUICHMs OIUIaThl Ha pacdeTHeli cder Omneparopa-
HMHUIUATOPA.

6.5. Cuer Ha ormaty Yciyr, oka3aHHbIX B PacueTHOM mepuoze, BbICTaBIsieTCsi AGOHEHTY A0 5-TO 4YuCiia MecsIia,
CIIeNYIOIIEro 3a PacueTHBIM IepHoIoM, ¢ yKa3aHHEM OOLIell CyMMBI IUIaTeXa, a TAKXKe C YKa3aHHeM KaXKIOoro Buaa Y CIyr
u crouMocTu. OCHOBaHUEM JUISl BBICTaBICHHS cueTa AOOHEHTY SIBIISIOTCS JAAaHHBIE, HOJMYYEHHBIE C TOMOIIBI0 000PYJOBaHHUS
Orneparopa-HHHLATOPA, UCIOIB3YEeMOr0 Ul ydeTa 00beMa OKa3aHHbIX Y CIIYT.

6.6. Ommata Yciayr, oka3aHHBIX B PacdeTHOM mepHoAe, MPOW3BOAUTCS E€XKEMECI4YHO A0 25-TO Yucia MecsIa,
cienyromero 3a PacueTHbIM.

6.7. Cuer Ha omnary Ycayr gocrasisercs OnepaTopoM-HHHAILMATOPOM IO a/Ipecy JIMOO WHBIM BHIOPAHHBIM CIIOCOOOM,
ykasaHHBIM B JloroBope, mo pemeHuto OmnepaTopa-MHHUIMATOpa CaMOCTOSTENFHO HIM 4epe3 TpeThbuX JHil. B ciydae
HemoxydeHus cuera 1o 15-ro umcia PacuerHoro mepuona AGOHEHT 00s3yeTcst m3BeCTUTH 00 3ToM Omeparopa-MHHAIIHATOPA
B TedeHne 3 (Tpex) pabounx THEH.

6.8. Hemomyuenne AOGOHEHTOM cdeTa Ha OIUIATy YCIYTr HE SBIAETCS OCHOBaHHMEM Ml AOOHEHTa He OIIaunBaTh
VYenyru B cpok.

7. CPOK JEMCTBHUS JOTOBOPA

7.1. Hacrosmuii JloroBop AefcTByeT 110 , €CJIH ]aTa He yKa3aHa, To JloroBop sBisieTcs: OeccpOdHBIM.

7.2. JIoroBOp coCTaBJIEH B JBYX 9K3EMIUIIpaxX, MMEIOMNX PaBHYIO IOPHIMYECKYIO CHITY, W BCTYNAeT B JICHCTBHE
C MOMEHTa ero moanucanus ooenmu CTOpOHAMH.

7.3. Ycnosust JloroBopa MoryT OBITh H3MEHEHHI 10 WHHNHaTHBe Oreparopa-MHAMATOpA OO0 ITyTEeM COBEPIICHHS
AOOHEHTOM KOHKITIOICHTHBIX AercTBuil. JlefictBue JloroBopa B HOBOH, M3MEHEHHOH OmnepaTopOM-HHUIIMATOPOM pPEIAKIIHN
cuHTaeTcs NPUHIATON AOOHEHTOM, €CIH He MOCTYIIIIO MMCHhMEHHOT0 Bo3pakeHUs or AGoneHTa B TeueHue 10 (mecsatn) mHei
IocJie €ro yBeIOMIIEHHS 00 W3MEHEeHWsX B penmakimu JloroBopa mubo ecnmu AOOHEHT IMOCie YBEHOMIICHHS 00 M3MEHEHUH
penakuuu aeiictByrouiero Jloropopa npoaoKaeT Mojib30BaThCsl Y CIyraMu, TO €CTh IMOATBEPKIAET CBOE COIJACHE C HOBOU
penakmnueii JloroBopa myTeM coBepIIeHHS KOHKIIOACHTHBIX AeHCTBHHA. YBemomiieHne AOOHEeHTa 000 BCEX HM3MEHEHHSIX
YCIOBUI MPENOCTaBICHNSI Y CIYr OCYIIECTBISIETCS MyTEM pPa3MEIIEHHs COOTBETCTBYIOIEH MH(OpManuy Ha OQHUIHAIHLHOM
caiire (Www.tattelecom.ru, www.b2b.tattelecom.ru) B ceru HMurepHer wmim HampasieHus oQuUIHANsHOro muchMma. [lpu
HECOTJIACHH C N3MEHEHUSIMHU AOOHEHT BIPaBE PacTOPrHYThH JJOroBOp B yCTAHOBICHHOM ITOPSIZIKE.

8. IPEKPAIIEHUE U PACTOP)KEHUE J1OI'OBOPA
8.1. AGoHeHT BIpaBe OTKa3aThesl OT NalbHEHIIero ucromHeHus /lorosopa, mponssens Bce pacuersl ¢ OnepaTtopoM-
MHHULATOPOM H IOJaB COOTBETCTBYyMoLIee 3asaBieHue. [Ipu pacropxenun Jlorosopa OmnepaTtop-MHHIUATOP HE FapaHTHPYET


http://www.tattelecom.ru/
http://www.b2b.tattelecom.ru/
http://www.b2b.tattelecom.ru/

OKa3aHHUE YCIYT U HE OTBEYacT 3a OJIOKHUPOBKY Tene(oHHOro BEI30Ba co cTopoHbl OnepatopoB [IPTC B cBs3H ¢ OTCYTCTBHEM
MapKupOoBKH BBI30BA.

8.2. OmHOCTOPOHHVM 0TKa30M AOOHEHTa OT UCHONHEHUs J[oroBopa sBIsieTcs MIChbMEeHHOE yBeqoMienne Omeparopa-
WHUIAATOPa HE MEHee YeM 3a 3 (TpH) KaJeHAapHBIX JHS JIO JaThl pacTopKeHus JloroBopa (s MOATOTOBKH JTOKYMEHTOB 00
OTCYTCTBUU/HATUYNY 3aJI0JDKCHHOCTH AOOHEHTa 3a Yciyru). PacTopkeHne mim mepesakitodeHue J[oroBopa mpou3BOIUTCS
B OTHOM U3 0(hHCOB MponIax u o0cIyxuBanus OnepaTopa-uHUIAATOPA.

8.3. Jlo mpekpamienus neiictus [JoroBopa mim pacrop:keHus Joropopa 1mo WHBIM OCHOBaHUSAM CTOPOHBI JTOJKHBI
MIPOM3BECTH B3aMMOPACYETHI TI0 CBOMM 00s13aTenbcTBaM. [naTa 3a okazaHHBIC Y CIIYTH Ha MOMEHT IPEKPaIICHUS/PacTOP KESHUS
JoroBopa (B TOM 4HCIIe IIaTa 3a MOAKIIOUEHHE K CETH) He BO3BPAIIACTCS.

8.4. IIpekparienue wiu pacropskeHue Jloropopa He cHUMaeT ¢ AOOHEHTa OOSI3aHHOCTH OIUIATHTH BCIO BEUYUHY €T0
3aJ10JDKeHHOCTH riepes OnepaTopoM-HHHUIINATOPOM, BKITFOUasi HEYCTOWKY.

9. PABPEHIEHUE CIIOPOB

9.1. B cinyyac BO3HHMKHOBeHHs MexkAy CTOpOHAMHU JTHOOBIX CHOPOB WJIM PA3HOTJIACHHA, CBS3aHHBIX ¢ JIOroBopoM,
CTOpOHBI MOIBITAIOTCS Pa3PEUINTh UX MYTEM ITEPErOBOPOB.

9.2. Cnopel CTOpOH, CBSI3aHHBIC C OKa3aHHEM, HECBOCBPEMCHHBIM WJIM HEKAYCCTBEHHBIM OKa3aHUEM Y CIIYT,
pa3pemaroTcs B MPETCH3MOHHOM TOpsKe, mpenycMoTpeHHbIM DenepanbHbiM 3akoHOM «O cBsi3u». [Ipu HEAOCTHIKCHUU
COrJIAIlICHUsI BCE CIOphI Mexay OrnepaTopoM-UHHIMATOPOM U AOOHEHTOM pacCMaTPUBAIOTCS B apOUTPa)KHOM CyAe IO
MecToHaxoxeHuo OnepaTopa-uHUIIMATOPA, B COOTBETCTBUH C JIEUCTBYIOLIUM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit deneparium.

10. ITPOYHUE MMOJIOKEHUA

10.1. Hacrosimuit [loroBop siBiisieTcst 00s13aTeNbHBIM JJ1s1 UCTIONHEHHsE 00enMu CTOpOHaMH.

10.3. B coorBerctBun ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM «O cBsi3u» cBeleHHs 00 AOOHEHTe sBistOTCS WH(poOpMalmeit
OrPaHMYEHHOT0 AOCTYNA M MOTYT OBITh HCIOIB30BaHBl ONepaTopoM-HHHUIMATOPOM TOJBKO B IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
cIydasix.

10.4. Tlo Bompocam, He oTpaxeHHbIM B JloroBope, CTOpOHBI PYKOBOJACTBYIOTCS [IpaBuiaMu oka3aHusi yCIyr CBSI3H,
denepanbabiM 3akoHOM «O cBsizu», Tapudamu/Tapudusivu ianamu OnepaTopa-UHUIMATOPA M IPYTHMHU JIEHCTBYIOIMMHU
HOpPMaTUBHBIMU IIPaBOBbIMU akTaMu PO.

11. PEKBU3UTHI CTOPOH

Omnepatop-uHUIMATOP AOOHEHT

ITAO «Tarrenexkom» «KauneH»

IOpunnueckuit anpec: 420061 r. Kazans, yn. H. Epmiosa, 57 IOpuandeckuii anpec:_«Aapec»

Azpec pakTHUECKOr0 MECTOHAXOXKICHHSI: [ToutoBsiit agpec: «IlouTOBBIH AIpecy

«Anpec OOCITyKHBaHUSD baHKOBCKHME PEKBU3UTBI:

(mouroBsiit agpec KYDC/3YDC) p/c «¥Opanio PC»

OI'PH: 1031630213120 cepus 16 Ne 002234343 k/c «IOpauno KC»

OKB3/I: 64.20.11 B «lOpaun bank»

www. b2b.tattelecom.ru/mobile/ HWHH: «¥Opauna HHH»

baHKOBCKHE PEKBU3UTHI: KIIIT: «¥Opanno KIIIT»

p/c «Omneparop PC» BUK: «IOpauno BUK»

k/c 30101810000000000805 CBHIETENBCTBO O TOCYIaPCTBEHHOMN PErUCTpaIvu:
B ITAO «AK BAPC» bank, r. Kazans «OI'PH»

WHH: 1681000024 [ara rocynapCTBEHHOH PETUCTpallii: KOrPH JaTa»
KIIIL: Ten/dpaxc: u. «Teaedon» . «Pake»

BUK: 049205805 E-mail: «meiia»

OKIIO: 48669669 Pesunent

OKOII®: 47 Hepesunent

OKATO: 92401385000 C 1enpl0 WCKIIOYEHHs HapVIIEHUH BaJIOTHOrO
Ten/daxc: 3aKkoHomarensecrBa PP W Juid cBOEBPEMEHHOI'O
E-mail: kancel@tattelecom.ru OlIpeieNICHUs] HEPE3UICHTOB)

Ten. cnpaBounoii cayx0br: 8 (843) 238-00-00 JLass MHAMBUAYAJIBbHBIX NIPeINPUHUMATEICH

«HI KOPOTK UMSI»
JIOKyMEHT, y0CTOBEPSAIOIINNA JTUUYHOCTD:

ITacnopT «u HOMeEp nacm»

Beiman  «wn jata BBIIAYM Maci» T.

Kem  «xewm Bblmad macm»

I'paxnaHCTBO: «TpakJaHCTBO»

JlaTa pO:KJICHHUS: «MII AaTa_pOXKACHUSY T.

MecTo poXAEHUs: KMECTO POKACHUI
CeunerensctBo OI'PHUIT «orpu UII»

JlaTa rocynapCTBEHHO! pPEruCTpalui. «OrPH AaTay T.




Criocob noctaBku cyera (BbIOpaTh):

ITouroBsIii agpec:

DJIeKTpOHHbI ajpec: «e-mail»

Oducer mpogax 1 00CITyKUBaHUSL

DnexTpoHHbIH JoKyMeHT0000poT OO0 «Kommnanus «TeH3zop»
OnextponHblil TokymeHTo000poT 3A0 «I1® «CKB Kontyp»

HOI[HI/ICI:IBaH Z[OFOBOp, AOOHEHT coriaced Ha nepeaavy CBeI[eHI/Iﬁ O HEM B COOTBETCTBUU C YCIIOBUAMU I[ormaopa.

MHOJAIMNCHU CTOPOH
OnepaTop-MHUIIHATOP AOoHEeHT
| «JloBepennoe JIumo Oneparopay/ | «FOpanno Jupexropy/
(moamucek) (®.1.0) (monmuce) (®. 1.0,
«JlaTa 3asiBJICHUSD» «JlaTta 3asiBJIeHHsS»
M.IL M.IL
Jlororop ohopMuI:
Crenpaiuct / «OnepaTop cBsiz3m»/

(moamwck) (@.1.0.)



[Ipunoxenue k Jorosopy Ne «JloroBop» ot «Jlara_J1oroBopa r.

BJIAHK 3AKA3A Ne Ob OKA3ZAHUU YCJIYT TIEPEJAYU UH®OPMAIINU B IEJAX MAPKHUPOBKH BbI3OBOB
K Jorosopy Ne «JloroBop» ot «Jlata 10roBopa r.

«Apec NMOAKJIIOYEHHSI TOPOI» «J/lata gorosopa» T.
(HaceJIeHHBIH MyHKT)

MonHoe HauMeHOBaHMe AOOHEHTA
CoxpalleHHOe HAUMeHOBaHUE AOOHEHTA
Kommepueckoe 0003HaueHne AGOHEHTA

OTBeTCTBEHHBIE Jinia o CTOPOHBbI AobonenTa: MO0 KOMMEPUYCCKUM BOITPpOCaM

(®. U. O., KOHTaKTHBIH TesedoH)
IO TEXHUYCCKUM BOIIpOCaM:

(®. U. O., KOHTaKTHBIH TesedoH)

Ne Homep Tenedona Kox u HaumeHnoBanue Karteropus Tekcr, noanexaui Tekcr, noanexaiuii Jlarta Hauana CtoumocTsb 3a
n/n OCHOBHOTO BHJa TenedoHHBIX 0TOOpaXKEHHIO, OTOOpaXEHHUIO, HA JIATHHUILIE | OKa3aHHs YCIyTH 1 MHUIIMUPOBAHHBIH
JIeSITEIIbHOCTH BBI30BOB™ Ha KUPWILTHLIE* ™ BBI30B

(py6. 6e3 HIC)***

1

2

* KoJ 1 HaMMeHOBaHHE OCHOBHOI'O BUJIA JiesiTeNIbHOCTH AGOHeHTa coriacHo O0IepocCHiCKOMY KIIaCCU(BHKATOPY BHIOB SKOHOMHYECKOM JAESTEIbHOCTH.
** Kareropust Telile()OHHBIX BHI30BOB, OIpE/IEIICHHAs! HCXOJISl M3 OCHOBHOT'O BHJA JIEATEIbHOCTH AOOHEHTA.
*** [Inara B3uMaeTcs 3a Kaxbli akt nepenaun ceenenunid 00 Muumarope tenedoHHoro BpI30Ba 1i1si orodpakeHus Ha [lonb3oBatenbckoM 000pynoBaHuy BeizpiBaeMoro aboHeHTa, HE3aBUCHMO

oT (hakTa ycTaHOBJIECHHS COSAUHEHHS U (akTa oToOpaxkeHus Mapkuposku Ha [lonbp3oBatensckoM obopynoBanuy. Haor Ha 100aBI€HHYIO CTOMMOCTD B3UMAETCS CBEPX TapH(OB B COOTBETCTBHU
¢ HK P®.

Tenedon cipaBouHo#i ci1yx0b1 o Tapudam/TapudneiM ruianam u yemyram cesizu: (843) 238-00-00

OnepaTop-uHULMATOP AOOHEHT
| «1oBepenHoe JIuno Onepatopay/ | «FOpauno Jupextopy/
(moammck) (®. 1. 0, (Tmoxmwch) (@. 1. 0.)
«JlaTa 3asiBJI€HUSA» «/laTa 3asaBaeHUA»
M.IL M.IL

JHorosop odhopmmr:

Crienmanuct / «Onepatop cBsizmy/
(moamuce) (®.11.0.)
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	1.2. Вызываемый абонент – абонент сети подвижной радиотелефонной связи, на чье Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) передается Информация об инициаторе телефонного вызова.
	1.3. Договор – настоящий договор об оказании услуг передачи информации в целях маркировки вызовов, заключенный между Оператором-инициатором и Абонентом, является договором об отображении информации об инициаторе телефонного вызова на Пользовательском ...
	1.4. Информация об инициаторе телефонного вызова – обязательные для передачи на Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) абонента сети подвижной радиотелефонной связи сведения о юридическом лице либо индивидуальном предпринимателе в соот...
	1.5. Лицевой счет – аналитический счет в автоматизированной системе расчетов Оператора-инициатора, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг. В рамках одного Договора может бы...
	1.6. Маркировка вызова – отображение на Пользовательском оборудовании Вызываемого абонента, находящегося в сети Оператора ПРТС, Информации об инициаторе телефонного вызова.
	1.7. Номер – абонентский номер сети Оператора-инициатора, выделенный Абоненту, с которого осуществляются телефонные вызовы на Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) Вызываемых абонентов.
	1.8. Расчетный период – календарный месяц, в котором были оказаны Услуги Абоненту.
	1.9. Оператор-инициатор – ПАО «Таттелеком» как оператор связи, с сети которого инициируется телефонный вызов, подлежащий маркировке при поступлении на Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) Вызываемого абонента сети подвижной радиотеле...
	1.10. Оператор ПРТС – оператор подвижной радиотелефонной связи, в сети которого находится Вызываемый абонент, на чье Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) передается Информация об инициаторе телефонного вызова.
	1.11. Пользовательское оборудование – оконечное оборудование, подключаемое к сети Оператора ПРТС с использованием сим-карты, позволяющее принимать и отображать Информацию об инициаторе телефонного вызова.
	1.12. Правила оказания услуг связи – Правила передачи оператором связи, с сети связи которого инициируется телефонный вызов, на пользовательское оборудование (оконечное оборудование) информации об абоненте – юридическом лице либо индивидуальном предпр...
	1.13. Тариф/тарифный план – условия Договора, определяющие стоимость Услуг, порядок, сроки и формы расчетов, особенности тарификации, которые определяются Оператором-инициатором самостоятельно в установленном порядке.
	1.14. Услуга – передача Информации об инициаторе телефонного вызова оператору ПРТС в целях Маркировки вызовов.
	* Лицензии Оператора-инициатора: № Л030-00114-77/00059123 от 31.08.2017 на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа; № Л030-00114-77/00054612 от ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	2.1. Оператор-инициатор предоставляет Абоненту, а Абонент оплачивает заказанные им Услуги передачи сведений операторам ПРТС в целях Маркировки вызовов с предоставлением Информации об инициаторе телефонного вызова Абонента в соответствии с Тарифом/Тари...
	2.2. Услуга оказывается в отношении Номеров и/или диапазонов номеров, указанных Абонентом в Бланке заказа.
	3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	3.1. Подключение Услуги осуществляется на основании бланка заказа Абонента, оформленного по установленной Оператором-инициатором форме с указанием следующих данных:
	– список Номеров;
	– полное и сокращенное наименование Абонента – юридического лица либо указание на статус индивидуального предпринимателя, фамилию, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;
	– коммерческое обозначение Абонента – юридического лица либо индивидуального предпринимателя (при наличии);
	– текст, подлежащий отображению на Пользовательском оборудовании (оконечном оборудовании), соответствующий требованиям к информации Абонента;
	– категория телефонных вызовов, определенная исходя из основного вида деятельности инициатора телефонного вызова;
	– код и наименование основного вида деятельности абонента – юридического лица либо индивидуального предпринимателя согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности.
	3.2. Информация об Абоненте телефонного вызова передается на Пользовательское оборудование (оконечное оборудование) в текстовом формате и не превышает 32 символов, в том числе цифр, строчных и прописных букв кириллического или латинского алфавита.
	3.3. Оператор-инициатор осуществляет проверку предоставленной Абонентом Информации об инициаторе телефонного вызова (наименование, категория, соответствие требованиям к длине, языку и набору символов) и вправе отказать в подключении/изменении Информац...
	Информация об инициаторе телефонного вызова не должна вводить в заблуждение, нарушать требования законодательства, содержать запрещенную информацию, а также имитировать государственные/экстренные службы без наличия соответствующих полномочий.
	3.4. Услуга оказывается в автоматическом режиме при совершении исходящих голосовых вызовов с подключенных Номеров Абонента, при технической возможности сети и при условии поддержания Маркировки вызовов со стороны участвующих Операторов ПРТС.
	3.5. Оператор-инициатор не гарантирует отображение Информации об инициаторе телефонного вызова у всех Вызываемых абонентов, если Вызываемый абонент обслуживается другим оператором связи / использует оборудование, не поддерживающее соответствующий функ...
	3.6. Внесение изменений в параметры Информации об инициаторе телефонного вызова (наименование, категория и др.) производится на основании нового Бланка заказа Абонента и вступает в силу в сроки, определенные Оператором-инициатором.
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4. 1. Оператор-инициатор обязуется:
	4.1.1. Оказывать Абоненту Услуги надлежащего качества в соответствии с Правилами оказания услуг и Договором.
	4.1.2. По заявкам Абонента устранять в установленные сроки неисправности и повреждения в зоне обслуживания Оператора-инициатора, а также за счет Абонента, если повреждения произошли по его вине.
	4.1.3 Вести учет и тарификацию предоставленных Абоненту Услуг.
	4.1.4. Извещать Абонента об изменении Тарифов/Тарифных планов на Услуги, подлежащих государственному регулированию, через средства массовой информации / официальным письмом / путем публикации объявления на сервере телематических служб Оператора-инициа...
	4.1.5. Выполнять иные обязательства, предусмотренные Правилами оказания услуг, Договором.
	4.2. Абонент обязуется:
	4.2.1. Своевременно оплачивать Услуги в соответствии с действующим Договором, выбранным Тарифом/Тарифным планом. В случае наличия у Абонента нескольких лицевых счетов – оплачивать оказанные Услуги по каждому лицевому счету отдельно.
	4.2.2 Предоставлять Оператору-инициатору в письменной форме на фирменном бланке достоверные изменения о любых изменениях своих реквизитов, об изменениях наименования (фирменного наименования) и местонахождения, а также способа доставки счетов и извеще...
	4.2.3. Гарантировать, что предоставленная Абонентом Информация об инициаторе телефонного вызова, а также документы, предоставленные Оператору-инициатору для оказания Услуг:
	– прямо относится к Абоненту, представляет правдивые и достоверные сведения о наименовании Абонента, а также о роде деятельности Абонента, характере и видах выполняемых им работ, оказываемых услуг и т. д.;
	– не вводит в заблуждение, не содержит ложных, недостоверных и иных подобного рода сведений;
	– не нарушает права и законные интересы третьих лиц, включая, но не ограничиваясь ими, права на результаты интеллектуальной деятельности, товарные знаки, фирменное наименование, права субъектов персональных данных и т. д.;
	– не направлена на совершение мошеннических или иных действий, влекущих административную и/или уголовную ответственность, не содержит призывов к нарушению законодательства, совершению правонарушений и/или преступлений;
	– не содержит нецензурные выражения, призывы к насилию, жестокости, националистические, дискриминирующие, порнографические, эротические и иные подобного рода материалы, а также любую запрещенную в соответствии с законодательством Российской Федерации ...
	– не содержит рекламу и не имеет рекламной направленности;
	– не несет ущерб деловой репутации Оператора-инициатора или иных юридических лиц;
	– не содержит политическую или иную агитацию;
	– не используется для распространения вредоносного программного обеспечения.
	4.2.4. Не использовать символьное обозначение, состоящее из цифр, в том числе схожее до степени смешения с Номерами из ресурса нумерации Российской Федерации, за исключением случаев, согласованных Сторонами.
	4.2.5. Ознакомиться с Правилами оказания услуг и Тарифами Оператора-инициатора, размещенными на сайте http://b2b.tattelecom.ru, и выполнять их.
	4.2.6. Выполнять иные обязательства, предусмотренные Правилами оказания услуг, Договором.
	4.3. Оператор-инициатор имеет право:
	4.3.1. Запрашивать у Абонента подтверждающие документы на соответствие Информации об инициаторе телефонного вызова:
	– свидетельство о регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя;
	– свидетельство о регистрации ИНН;
	– лист записи ЕГРЮЛ/ЕГРИП в отношении Абонента;
	– документы, подтверждающие корректность указания Абонентом Информации об инициаторе телефонного вызова, используемой в качестве Маркировки вызова, включая, но не ограничиваясь ею, корректность выбора категории вызова;
	– документы, подтверждающие поручение третьего лица Абоненту осуществлять звонки в интересах такого третьего лица;
	– документы, подтверждающие право Абонента на использование коммерческого обозначения в составе Информации об инициаторе телефонного вызова;
	– заполненный Бланк заказа по форме Оператора-инициатора.
	4.3.2. В одностороннем порядке вносить изменения в Информацию об инициаторе телефонного вызова Абонента в случаях несоответствия Правилам оказания услуг или техническим сбоям при отображении.
	4.3.3. Предупреждать Абонента через автоматическую систему информирования о необходимости внесения оплаты.
	4.3.4. Приостановить или прекратить оказание Услуг в отношении конкретного Номера при нарушении Абонентом Договора, Правил оказания услуг с последующим уведомлением Абонента.
	4.3.5. Изменять Тарифы/Тарифные планы на Услуги в порядке, определенном законодательством РФ, Договором и Правилами оказания услуг.
	4.3.6. Оператор-инициатор имеет иные права, предусмотренные Правилами оказания услуг, Договором.
	4.4. Абонент имеет право:
	4.4.1. Предъявлять претензии в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг, отказа в их оказании или дня выставления счета в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
	4.4.2. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора, при условии оплаты фактически понесенных Оператором-инициатором расходов по оказанию Абоненту Услуг.
	4.4.3. Производить предварительную оплату Услуг без ограничения размера оплаты.
	4.4.4. Получать информацию о подключенных Номерах и установленных Маркировках вызовов.
	4.4.5. Изменять Тариф/Тарифный план, а также набор услуг в пределах Тарифа/Тарифного плана.
	4.4.6. Получать по заявлению детализацию Лицевого счета по Услугам.
	4.4.7. Абонент имеет иные права, предусмотренные Правилами оказания услуг, Договором.
	5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	5.1. Оператор-инициатор не несет ответственности за содержание Информации об инициаторе телефонного вызова, ответственность несет Абонент.
	5.2. Оператор инициатор ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за упущенную выгоду, а также косвенные убытки, возникающие у Абонента в связи с использованием Услуг.
	5.3. Оператор-инициатор не несет ответственности:
	– за возможное ухудшение качества Услуг, связанное с использованием или прекращением работы Пользовательского оборудования Вызываемого абонента в сети, связанное с использованием поврежденного, неисправного или не сертифицированного Пользовательского ...
	– за последствия использования Абонентом недостоверных или запрещенных сведений в Информации об инициаторе телефонного вызова;
	– за перерывы в оказании Услуг, вызванные проведением плановых работ при надлежащем уведомлении.
	5.4. За качество оказываемых Услуг Оператор-инициатор несет ответственность согласно действующему законодательству РФ.
	5.5. Абонент обеспечивает защиту Оператора-инициатора от любых исков, административных и судебных разбирательств, претензий со стороны государственных/надзорных органов, Вызываемых абонентов и иных третьих лиц, связанных с использованием Услуг.
	5.6. В случае предъявления к Оператору-инициатору со стороны какого бы то ни было третьего лица претензий, полностью или частично основанных на утверждении, что передача от Оператора-инициатора третьим лицам любой информации и любых документов, предос...
	5.7. Абонент за свой счет компенсирует Оператору-инициатору любые имущественные потери (в том числе штрафы, наложенные государственными органами), понесенные Оператором-инициатором в связи с нарушением Абонентом своих обязательств по Договору.
	5.8. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если неисполнение будет являться следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, или действий государственных органов...
	5.9. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Оператор-инициатор вправе требовать, а Абонент обязуется оплатить Оператору-инициатору неустойку в размере 1 % (одного процента) от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме...
	6. ПОРЯДОК, ФОРМА И СРОКИ РАСЧЕТОВ
	6.1. Оплата Услуг производится безналичным перечислением денежных средств через финансово-кредитные учреждения на условиях, установленных финансово-кредитными учреждениями или почтовыми отделениями, через почтовые отделения связи, а также с использова...
	6.2. Применяемые при оказании Услуг порядок и формы оплаты указываются в Бланке заказа и/или Тарифе/Тарифном плане.
	6.3 Стороны договорились, что в рамках Договора расчеты на условиях аванса, предварительной оплаты, рассрочки и отсрочки оплаты не являются коммерческим кредитом в смысле ст. 823 ГК РФ.
	6.4. Платежи считаются внесенными с момента поступления оплаты на расчетный счет Оператора-инициатора.
	6.5. Счет на оплату Услуг, оказанных в Расчетном периоде, выставляется Абоненту до 5-го числа месяца, следующего за Расчетным периодом, с указанием общей суммы платежа, а также с указанием каждого вида Услуг и стоимости. Основанием для выставления сче...
	6.6. Оплата Услуг, оказанных в Расчетном периоде, производится ежемесячно до 25-го числа месяца, следующего за Расчетным.
	6.7. Счет на оплату Услуг доставляется Оператором-инициатором по адресу либо иным выбранным способом, указанным в Договоре, по решению Оператора-инициатора самостоятельно или через третьих лиц. В случае неполучения счета до 15-го числа Расчетного пери...
	6.8. Неполучение Абонентом счета на оплату Услуг не является основанием для Абонента не оплачивать Услуги в срок.
	7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
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